
NDC Başvuru Kılavuzu



Bu kılavuz, acentelere Türk Hava Yolları NDC ürünü olan TKCONNECT'e

nasıl bağlanacaklarını göstermek için hazırlanmıştır. Aşağıda, başvuru

sürecinin hem özet (A) hem de ayrıntılı ve ekran görüntülü bir versiyonu

(B) hazırlanmıştır.

Başlamadan önce

Halihazırda Quickres, Kolaybilet, Websagent gibi mevcut kanallarımızı

kullanan acentelerimizin ilk aşamada NDC'ye geçmelerine gerek

olmayıp, bu acentelerimiz TKCONNECT'in tüm özelliklerinden

faydalanabileceklerdir. Bu kanalların NDC dönüşümü planlanmış olup

altyapı hazırlıkları devam etmektedir.

Başvuru Süreci

TKCONNECT'e bağlanmak isteyen iş ortaklarımız için 3 farklı başvuru

yöntemi bulunmaktadır:

1. Doğrudan bağlantı (API entegrasyonu),

2. Bir içerik toplayıcı “Aggregator” aracılığıyla,

3. Kullanıcı arayüzü (UI) aracılığıyla,

Ortaklarımız bu üç bağlantı türünden kendilerine en uygun olanı seçebilirler.



A. Özet Versiyon

TKCONNECT başvurusu özetle 6 ana başlıktan oluşmaktadır:

A.1 Ön Başvuru:
Tüm başvuru türleri için ilk aşamada başvuru formunun doldurulması gerekmektedir.

A.2. E-posta Onayı:
Başvuru formu doldurulduktan sonra değerlendirme için TK’ya gönderilir. Değerlendirme

sonucunda onay alınırsa belirtilen e-posta adresine içerisinde başvuru takip numarası ve

başvuru takip linki olan bir e-posta gönderilir. Bu e-posta’daki linke tıkladığınızda açılan

sayfada istenen bilgileri girerek ana başvuru formuna yönlendirilirsiniz.

A.3. Asıl Başvuru:
Onay e-postasında verilen bağlantıya tıkladığınızda, «Acente Portal»e yönlendirileceksiniz.

Bu sayfada başvuru takip numarası ve acente e-posta bilgilerinizi girerek asıl başvuru

formuna erişebilirsiniz. Açılan formda gerekli tüm alanları doldurun ve formu gönderin.

Başvurunuz değerlendirmeye alınır ve onaylandıktan sonra hesabınız oluşturulmuş olur.

Oluşturulan hesabınızın giriş bilgileri (kullanıcı adı ve şifre) size e-posta yoluyla

gönderilecektir.

A.4. Yasal Prosedürler:
Yasal sözleşmelerin başvuru sırasında veya kararlaştırılan bir zaman çizelgesinde taraflar

arasında imzalanması gerekmektedir. Acente veya içerik toplayıcıların i) Ana sözleşme, ii) Ek

A iii) Ek B olarak üç adet sözleşmeyi imzalamaları gerekmektedir. Doğrudan Mahsuplaşmalı

«Direct Settlement» olan BSP dışı «Non-BSP» acentelerin bu üç sözleşmeye ek olarak Ek

C’yi de imzalaması gerekmektedir.

A.5. API ve Geliştirici Portal Talepleri: (Sadece doğrudan bağlantı için)
Başvuru sürecini tamamladıktan sonra TKCONNECT'e doğrudan bağlantı (API) yoluyla

bağlanmak isteyen iş ortaklarımız, kendilerinden istenen bazı bilgileri Acente Portal’e girerek

NDC API talebinde bulunmalıdır. Ayrıca Developer Portal ‘de yeni bir hesap oluşturmaları

gerekmektedir.

A.6. Entegrasyonun Tamamlanması ve Satışa Başlama (Sadece doğrudan 

bağlantı için):
Tüm başvuru ve sözleşme süreçlerini tamamladıktan sonra iş ortaklarımız, IT ekibimizin

desteğiyle test ve canlı ortam geliştirmelerini tamamlayabilirler. Bir sonraki aşama

sertifikasyon ve nihai onay olacaktır. Süreç tamamlandığında iş ortaklarımız NDC

içeriklerimize erişime ve satış yapmaya hazır hale gelmiş olacaktır.

TKCONNECT’e Başvuru Nasıl Yapılır? 

https://ndc.thy.com/acenteportalui/#/management/tk-landing-page?lang=tr
https://developer.apim.turkishairlines.com/


B. Detaylı Version

B.1. Ön başvuru

Ön başvuru formu Acente Portal’da yer alan başvuru linkine tıklanarak doldurulur. Ön 

başvuru formu 2 adımdan oluşmaktadır.

B.1.1 İş ortağı bilgileri

Bu sayfada istenen bilgiler:

• E-posta adresi: İş ortağının e-posta adresi. Mail iletişimi ve devamındaki süreçler bu

e-posta üzerinden yürütülecektir.

• Ünvan

• Ad

• Soyad

• Telefon: İş ortağının telefon numarası olmalıdır.

• Şirket: Şirketin yasal adı. Eğer çok uzunsa kısaltılabilir.

• Şirket Unvanı: Başvurunun kimin veya kimin adına yapıldığı

E-posta adresinin doğru şekilde girilmesi, form doldurulduktan sonra onay e-postasının

ilgili e-posta adresine gönderileceğinden ötürü önemlidir.

https://ndc.thy.com/acenteportalui/#/management/tk-landing-page?lang=tr


B.1.2 Rol seçimi

Bu sayfada başvuru yapan iş ortağımız olarak bir acente mi yoksa içerik toplayıcı

«aggregator» mı olduğunuzun seçimini yapmanız gerekmektedir. Lütfen bağlantı

yapmak istediğiniz tipi değil kendi rolünüzü seçin. Örneğin eğer TKCONNECT’e bir

içerik toplayıcı aracılığıyla bağlanmak isteyen bir acenteyseniz rolünüzü «acente» olarak

seçmeniz gerekmektedir. Bağlantı tipi olarak bir içerik toplayıcı acenteler için bağlantı türü

seçimi ilerleyen sayfalarda yer almaktadır.

Seçenek 1: Aggregator «İçerik toplayıcı»

Eğer bir acente değil aggregator iseniz lütfen bu seçeneği seçin. Bir sonraki adımda

aggregator türü seçimi yapmanız gerekecektir. Seçenekler:

• Aggregator



• Aggregator Consolidator

(Bu seçim yapıldığında “IATA üyesi mi” seçeneği de görünür.)

• GDS Aggregator



Seçenek 2: Acente

Bir acenteyseniz bu seçenekle ilerleyin. Aynı alanda bir IATA/ARC acentesi mi yoksa

non-IATA acente olduğunuzun da seçimini yapmanız gerekmektedir:

• IATA/ARC

• Non IATA



İstenen alanları doldurduktan sonra  ön başvurunuz başarılı şekilde alınmış olur. Artık hesap 

oluşturma adımına devam edebilirsiniz. Her şey yolundaysa aşağıdaki ekranı görebiliyor 

olmalısınız.

B.2. E-Posta Onayı

Ön başvuru yapıldıktan sonra ilgili başvuru değerlendirmeye alınır. Değerlendirme sonucunda

eğer onay alınırsa bir e-posta gönderilir. Bu e-postanın içeriği aşağıdaki gibidir:



Onay sonrası e-posta adresine gönderilen bağlantıya tıklandığında «Başvuru Takibi» sayfasına 

gelinir:

Ana başvuru formuna buradaki bilgileri (başvuru takip numarası ve acente e-posta adresi)

girerek erişebilirsiniz.

Gönderilen e-posta’da yer alan başvuru takip sayfasına tıklayarak gelmek yerine doğrudan

erişim için buraya tıklayabilirsiniz.

Başvuru takip numarasını unutmanız durumunda aynı sayfada yer alan «Başvuru Takip

Numaramı Unuttum» bağlantısına tıklayabilirsiniz. Bu durumda bir sonraki sayfada acente e-

posta adresi istenir. Eğer daha önce sistemimize kayıtlı bir e-posta adresi ise başvuru takip

numaranız e-posta olarak aynı adrese gönderilir.

Acente Portal ile ilgili konularda destek almak aynı sayfada yer alan «Destek» butonuna 

tıklayarak e-posta gönderimi sağlayabilirsiniz.

https://www4.thy.com/acenteportalui/#/management/application-tracking
https://www4.thy.com/acenteportalui/#/management/application-tracking?lang=tr


B.3. Asıl Başvuru Formu

B.3.1. Sayfa 1

Önceki adımda  yer alan bilgiler girildiğinde asıl başvuru formuna yönlendirme sağlanır. 

Aşağıda ilgili formun bir ekran görüntüsü mevcuttur.

Formda istenen tüm bilgiler doldurulur. Bu alanda yer alan ve TKCONNECT’e nasıl 

bağlanmak istenildiğinin seçiminin yapılacağı  «Tercih edilen bağlantı tipini seçiniz» alanının 

doğru doldurulması önemlidir. 

a) Eğer bir acente iseniz seçenekleriniz aşağıdaki gibidir:

• Sadece TKCONNECT Kullanıcı Arayüzü

• Aggregator Üzerinden

• Doğrudan Bağlantı (API Üzerinden)



b) Eğer bir içerik toplayıcısı (aggregator) iseniz bir sonraki menüde «başvuru tipi» ve

«aggregator tipi» bilgileriniz «Aggregator» olarak görülecektir. Eğer TKCONNECT’e

bağlantı kurmak isteyen bir aggregator iseniz tercih edilen bağlantı tipi otomatik

olarak «Doğrudan Bağlantı (API)» olarak görülür. Daha sonraki alanda ise

TKCONNECT kullanıcı arayüzü kullanıp kullanmamak istediğinizin seçiminin

işaretlenmesi gerekmektedir.

B.3.2. Sayfa 2

Bir sonraki alanda «Acente Analiz» sekmesi görülür. Bu alanların doldurulması gerekir.

Eğer bir aggregator iseniz bu alanda aktif olunan ülkelerin seçiminin de yapılması gerekir.



B.3.3. Sayfa 3

Bir sonraki alanda «Kullanıcı Bilgileri» sekmesi görülür. Bu alanların doldurulması gerekir.

B.3.4. Sayfa 4

Bir sonraki alanda «Acente Belgeleri» sekmesi görülür. Bu alana Gizlilik Sözleşmesinin 

(NDA/Non-Disclosure Agreement) yanı sıra diğer gerekli belgelerin eklenmesi gerekir. Bu 

alanda istenen belgelerin girilmesiyle «Onayla» butonu ile başvurunuzu tamamlayabilirsiniz. 



Kullanıcı Rolleri ve Yetki Alanları

B.3.3. Sayfa 3 kısmında yer alan <<Kullanıcı Bilgileri>> ekranında yeni kullanıcılar

eklerken, kullanıcı rolleri ve bu rollerin yetki alanları göz önünde bulundurularak

seçim yapılmalıdır.

Roller ve yetki alanları:

• Yönetici: Bu roldeki kullanıcı, Acente Portal’ de acenteniz adına tüm talepleri

gerçekleştirebilir. Acente Portal üzerinden talepte bulunabilmek için Yönetici

rolü olan kullanıcınızın olması gerekmektedir. Yönetici rolü olmayan

kullanıcılar Acente Portal da acenteniz adına talepte bulunamazlar.

• İdari İşler: Yönetici, Bilet Satış, Muhasebe yetkileri verilmeyecek acente

personeli için bu rol verilir.

• Muhasebe: Acentenize ait muhasebe raporlarına erişebilmek adına,

kullanıcılara bu rolün verilmesi gerekmektedir. Acentenizde Muhasebe rolü

olan kullanıcı bulunmuyorsa Satış ve Gelir Raporlarını görüntüleyemezsiniz.

• Bilet Satış: Bilet satışı yapma yetkisi vermek istediğiniz kullanıcıya Bilet Satış

rolü vermeniz gerekmektedir. Bilet Satış rolü olmayan kullanıcı bilet satamaz.



1. Başvurunuzu «Taslağı Kaydet» butonuna basarak kaydedebilir, kayıt

işlemlerine daha sonra devam edebilirsiniz.

2. Başvuru formundaki içerik veya bilgiler başvuran iş ortağı olarak acente veya

aggregator olup olmamanıza göre değişiklik gösterebilir.

3. Aşağıdaki ekran görüntüsünde olduğu gibi örneğin acente başvurusu 5

adımdan oluşurken aggregator başvurusu 4 adımdan oluşmaktadır. Ödeme

bilgisi sekmesi sadece acenteler için mevcuttur.



Başvuru süreç onaylarının ilgili TK ekiplerince tamamlanmasının ardından

kullanıcılara sms yoluyla TKCONNET UI kullanıcı adları iletilir.

Kullanıcılar bu kullanıcı adı ile parola.thy.com üzerinden şifremi unuttum

butonuna tıklayarak yeni şifresine ulaşabilir.

Kullanıcı adı ve şifresini elde eden acenteler TKCONNECT UI linki

üzerinden sisteme giriş yapabilmektedir.

Kullanıcı Arayüzü kullanacak iş ortaklarımız için;

https://parola.thy.com/
https://tkconnect.thy.com/


B.4. Yasal Prosedürler

Yasal sözleşmeler taraflar arasında başvuru esnasında veya belirlenen zaman aralığında 

imzalanmalıdır. 

Hem acente hem aggregator’ların aşağıdaki sözleşmeleri imzalaması gerekir:

• Ana sözleşme,

• EK A

• EK B 

Doğrudan Mahsuplaşmalı «Direct Settlement» olan BSP dışı «Non-BSP» acentelerin bu üç 

sözleşmeye ek olarak Ek C’yi de imzalaması gerekmektedir.

Başvuru süreci tamamlandıktan sonra TKCONNECT’ e Doğrudan bağlantı ile (API

üzerinden) bağlanmak isteyen iş ortaklarımız, gerekli bazı bilgileri sağlayarak Acente

Portal’ ımızdan aşağıdaki görsellerde sarıyla işaretlenmiş alanlara tıklayarak NDC API

talebinde bulunmalıdırlar. API taleplerini ilettikten sonra Developer Portal’de yeni bir hesap

açmaları gerekmektedir.

B.5. API  & Geliştirici Portal Talepleri (Sadece doğrudan bağlantı için) : 

https://developer.apim.turkishairlines.com/


Yukarıdaki sarıyla işaretli alanlara tıklayarak NDC API talebi yapıldıktan sonra, aşağıdaki

ekran görüntüsünde görülen yeni bir form ortada çıkacaktır. Bu form doldurulduktan sonra

«Talep et» butonuna basılarak NDC API talebi gönderilmiş olur.

NDC API talebi gönderildikten sonra değerlendirmeye alınacaktır. Onayın ardından iş

ortağımız, kayıt için Developer Portal’e bağlantı içeren bir e-posta alacaktır. İlk kullanıcı

Developer Portal’ e kaydolduktan sonra, ilk kullanıcı tarafından ek kullanıcılar eklenebilir. Bu

adımlar tamamlandıktan sonra, iş ortakları NDC API’ ye Acente Portal hesaplarındaki

“Dokümantasyon” bölümünden erişebileceklerdir.

https://developer.apim.turkishairlines.com/


Tüm başvuru ve sözleşme süreçlerini tamamlayan iş ortaklarımız, IT ekibimizin desteği ile test 

ve canlı ortam geliştirmelerini tamamlayabilirler. Bir sonraki aşama ise sertifikasyon ve nihai  

onay adımıdır. Ardından iş ortaklarımız NDC içeriğimizi erişerek satışa başlamaya hazır duruma 

gelebilecektir.

B.6. Entegrasyonun Tamamlanması ve Satışa Başlama (Sadece doğrudan 

bağlantı için):




