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Bu kilavuz, acentelere Tirk Hava Yollart NDC trtni olan TKCONNECT'e
nasil baglanacaklarini gostermek icin hazirlanmigtir. Asagida, basvuru
strecinin hem 6zet (A) hem de ayrintili ve ekran goriantula bir versiyonu
(B) hazirlanmisgtir.

/!\ Baslamadan dnce

Halihazirda Quickres, Kolaybilet, Websagent gibi mevcut kanallarimizi
kullanan acentelerimizin ilk asamada NDC'ye gecmelerine gerek
olmayip, bu acentelerimiz TKCONNECT'in tim 0Ozelliklerinden
faydalanabileceklerdir. Bu kanallarin NDC déniisumii planlanmig olup
altyapi hazirhiklari devam etmektedir.

Basvuru Sireci

TKCONNECT'e baglanmak isteyen is ortaklarimiz icin 3 farkli basvuru
yontemi bulunmaktadir:

1. Dogrudan baglanti (API entegrasyonu),

2. Bir icerik toplayici “Aggregator” araciligiyla,

3. Kullanici araytzu (Ul) aracihgiyla,

Ortaklarimiz bu tc¢ baglanti tirinden kendilerine en uygun olani secebilirler.




TKCONNECT

() TURKISH AIRLINES

TKCONNECT’e Basvuru Nasil Yapilir?

A. Ozet Versiyon

TKCONNECT basvurusu 6zetle 6 ana basliktan olusmaktadir:

A.1 On Basvuru:
TUm basvuru tdrleri icin ilk asamada basvuru formunun doldurulmasi gerekmektedir.

A.2. E-posta Onayi:

Basvuru formu doldurulduktan sonra degerlendirme icin TK’'ya gonderilir. Degerlendirme
sonucunda onay alinirsa belirtilen e-posta adresine igerisinde basvuru takip numarasi ve
basvuru takip linki olan bir e-posta gonderilir. Bu e-posta’daki linke tikladiginizda agilan
sayfada istenen bilgileri girerek ana bagvuru formuna yonlendirilirsiniz.

A.3. Asil Basvuru:

Onay e-postasinda verilen baglantiya tikladiginizda, «Acente Portal»e yodnlendirileceksiniz.
Bu sayfada basvuru takip numarasi ve acente e-posta bilgilerinizi girerek asil basvuru
formuna erisebilirsiniz. Acilan formda gerekli tim alanlari doldurun ve formu goénderin.
Basvurunuz degerlendirmeye alinir ve onaylandiktan sonra hesabiniz olusturulmus olur.
Olusturulan hesabinizin giris bilgileri (kullanici adi1 ve sifre) size e-posta yoluyla
gonderilecektir.

A.4. Yasal Prosedurler:

Yasal s6zlesmelerin bagvuru sirasinda veya kararlastirilan bir zaman cizelgesinde taraflar
arasinda imzalanmasi gerekmektedir. Acente veya icerik toplayicilarin i) Ana s6zlesme, ii) Ek
A i) Ek B olarak t¢ adet sozlesmeyi imzalamalari gerekmektedir. Dogrudan Mahsuplagmali
«Direct Settlement» olan BSP digi «<Non-BSP» acentelerin bu l¢ s6zlesmeye ek olarak Ek
C’yi de imzalamasi gerekmektedir.

A.5. API ve Gelistirici Portal Talepleri: (Sadece dogrudan baglantiicin)
Basvuru surecini tamamladiktan sonra TKCONNECT'e dogrudan baglanti (API) yoluyla
baglanmak isteyen ig ortaklarimiz, kendilerinden istenen bazi bilgileri Acente Portal’e girerek
NDC API talebinde bulunmalidir. Ayrica Developer Portal ‘de yeni bir hesap olusturmalari
gerekmektedir.

A.6. Entegrasyonun Tamamlanmasi ve Satisa Baslama (Sadece dogrudan
baglanti igin):

Tum basvuru ve soOzlesme surecglerini tamamladiktan sonra is ortaklarimiz, IT ekibimizin
destegiyle test ve canl ortam gelistirmelerini tamamlayabilirler. Bir sonraki asama
sertifikasyon ve nihai onay olacaktir. Sire¢ tamamlandiginda isg ortaklarimiz NDC
iceriklerimize erisime ve satis yapmaya hazir hale gelmis olacaktir.


https://ndc.thy.com/acenteportalui/#/management/tk-landing-page?lang=tr
https://developer.apim.turkishairlines.com/
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B. Detayl Version

B.1. On basvuru

On basvuru formu Acente Portal’da yer alan basvuru linkine tiklanarak doldurulur. On
basvuru formu 2 adimdan olugsmaktadir.

B.1.1 is ortagi bilgileri
TKCONQN{ESI Hakkinda S.S.S. 4% Turkce ¥

Harika, lutfen simdi
asagidaki formu doldurun.

. +90 ~

Sartlar/Kosullar ve Gizlilik Politikas: m

Bu sayfada istenen bilgiler:

+ E-posta adresi: Is ortaginin e-posta adresi. Mail iletisimi ve devamindaki siirecler bu
e-posta Uzerinden yurutulecektir.

« Unvan

« Ad

* Soyad

+ Telefon: is ortaginin telefon numarasi olmalidir.

+ Sirket: Sirketin yasal adi. Eger ¢cok uzunsa kisaltilabilir.

« Sirket Unvani: Bagvurunun kimin veya kimin adina yapildigi

A

E-posta adresinin dogru sekilde girilmesi, form doldurulduktan sonra onay e-postasinin
ilgili e-posta adresine gdnderileceginden 6turt 6nemlidir.



https://ndc.thy.com/acenteportalui/#/management/tk-landing-page?lang=tr
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B.1.2 Rol se¢imi
TKCON‘NECT Hakkinda S.S.S. 4% Tirkce v

) rurkt SH AIRLINE

Lutfen partner formunu
doldurun.

-

ar ve Gizlilik Politikasi Kisisel Bilgilere Geri Don -Hecapohstur

Bu sayfada bagvuru yapan is ortagimiz olarak bir acente mi yoksa icerik toplayici
«aggregator» mi oldugunuzun seg¢imini yapmaniz gerekmektedir. Lutfen baglanti
yapmak istediginiz tipi degil kendi roliinuizii segin. Ornegin eger TKCONNECT e bir
icerik toplayici araciligiyla baglanmak isteyen bir acenteyseniz rolinlizl «acente» olarak
se¢cmeniz gerekmektedir. Baglant tipi olarak bir icerik toplayici acenteler i¢in baglanti trd
secimi ilerleyen sayfalarda yer almaktadir.

Secenek 1: Aggregator «igerik toplayici»

Egder bir acente degil aggregator iseniz lutfen bu segeneg@i secin. Bir sonraki adimda
aggregator turt secimi yapmaniz gerekecektir. Secenekler:

« Aggregator

Aggregator ¥
Aggregator ¢
+90 v

Sartlar/Kosullar ve Gizlilik Politikas: Kislsel Bilgllere Geri Ddn
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» Aggregator Consolidator

(Bu segim yapildiginda “IATA Uyesi mi” se¢enegi de gorunur.)

Aggregator b

Aggregator Consolidator ¥

IATA Uyesi mi ? @ Evet O Hayir

Kigisel Bilgilere Geri Dén Hesap olustur

* GDS Aggregator

Aggregator >
GDS Aggregator >
u alan zorunludur

Sartlar/Kosullar ve Gizlilik Politikasi Ki§ise| Bilgilere Geri D&n lwpm



TKCONNECT

(®) TURKISH AIRLINES

Secenek 2: Acente

Bir acenteyseniz bu secenekle ilerleyin. Ayni alanda bir IATA/ARC acentesi mi yoksa
non-lATA acente oldugunuzun da se¢imini yapmaniz gerekmektedir:

+ IATA/ARC
Acente N
IATA/ARC b
|
u alan zorunludur
+90 ~

€.g. +905012345673

Sartlar/Kosullar ve Gizlilik Politikas Ki§isel Bilgllere Geri D3n H&Gﬁp mr

* Non IATA
Acente g
NonlATA Rt

Bu alan zorunludur

+90 ~
e.0. +905012345678

Sartlar/Kosullar ve Gizlilik Politikas Klsisel Bllgllere Geri Ddn mpmr
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istenen alanlari doldurduktan sonra &n basvurunuz basarili sekilde alinmis olur. Artik hesap
olusturma adimina devam edebilirsiniz. Her sey yolundaysa asagidaki ekrani gorebiliyor
olmalisiniz.

Basarili

Basvurunuz basariyla alindi. Surec tamamlanir tamamlanmaz size
geri donecegiz.

Anasayfaya don

B.2. E-Posta Onayi

On basvuru yapildiktan sonra ilgili basvuru degerlendirmeye alinir. Degerlendirme sonucunda
eger onay alinirsa bir e-posta gonderilir. Bu e-postanin igerigi asagidaki gibidir:

Sayin TEST Ekibi,
Turk Hava Yollari olarak sizleri aramizda gérmekten biyiik mutluluk duyuyoruz! Bagvurunuzu tamamlamak ve bu yolculuga baglamak igin sadece birkag adiminiz kald.

Oncelikle basvurunuzu tamamlamak icin asagida belirtmis oldugumuz takip numaraniz ile sisteme giris yapmaniz ve;

Acente Bilgileri,

Ajans Analizi,

Hesap Detaylari,

Kullanici Ayrintilari sayfalarini doldurmaniz gerekmektedir. Bagvuru adimlarinizi tamamladiktan sonra ilgili satis yénetimi acentesi basvurunuzu isleme alacak ve en kisa siirede bagvuru durumunuz hakkinda
sizinle iletisime gecilecektir.

Acente bagvurusu igin takip numaraniz: 240829141715
Basvurunuzu takip etmek icin buraya tiklayiniz.

Herhangi bir sorunuz olmasi durumunda, litfen bizimle iletisime gegmekten gekinmeyin.

lyi ginler dileriz!
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Onay sonrasi e-posta adresine gdonderilen baglantiya tiklandiginda «Basvuru Takibi» sayfasina
gelinir:

@
et
Bagvuru Takibi

Destek &

o ve e-posta ile bagvuru takibi yapabilirsiniz

Baswvurunuzu tamamlamak ya da basvurunuzun gincel durumunu goriintilemek icin basvuru numaranizi ve mail adresinizi giriniz

Bagvuru Takip Mumaras: * Acente E-Posta Adresi *

Bagvuruya Devam Et
Bagvuru Takip Mumararmi Unutium m

Ana basvuru formuna buradaki bilgileri (basvuru takip numarasi ve acente e-posta adresi)
girerek erisebilirsiniz.

A

Gonderilen e-posta’da yer alan bagvuru takip sayfasina tiklayarak gelmek yerine dogrudan
erisim i¢in buraya tiklayabilirsiniz.

Bagvuru takip numarasini unutmaniz durumunda ayni sayfada yer alan «Basvuru Takip
Numarami Unuttum» baglantisina tiklayabilirsiniz. Bu durumda bir sonraki sayfada acente e-
posta adresi istenir. Eger daha 6nce sistemimize kayith bir e-posta adresi ise bagvuru takip
numaraniz e-posta olarak ayni adrese gonderilir.

(]
act
Bagvuru Takip Numarasi Hatirlatma

Destek &

no ve e-posta ile bagvuru takibi yapabilirsiniz

Basvuru takip numarasinin hatilatiimas icin basvuru yaparken girdiginiz e-posta adresini giriniz

=

Acente Portal ile ilgili konularda destek almak ayni sayfada yer alan «Destek» butonuna
tiklayarak e-posta gonderimi saglayabilirsiniz.



https://www4.thy.com/acenteportalui/#/management/application-tracking
https://www4.thy.com/acenteportalui/#/management/application-tracking?lang=tr
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B.3. Asil Bagvuru Formu

B.3.1. Sayfa 1

Onceki adimda vyer alan bilgiler girildiginde asil basvuru formuna yénlendirme saglanir.
Asagida ilgili formun bir ekran goéruntisi mevcuttur.

® URUNIER AHIZMETIER  ® S55 @ BLTENIEREDUYURULAR @ ACENTE © YONETM © TANMLAR & ESOZIESME © ILETISIM  © DIl SEGIMI 2 G_IPEK

@ RURKISH  ACENTEPORTAL

AIRLINES
(]
g Basvuru Takip Numaras:
Acente Basvurusu 240828135140
(1] 2 ] o o L < ]
Acente Bilgileri Acents Analiz Odeme Bilgilek ~ Kullanici Bilgile Acente Belgele
DENEME DENEME Bl +20 ~ 5536439479
TURSAB Uyesimi 7 () Evet (@) Hayr

Formda istenen tim bilgiler doldurulur. Bu alanda yer alan ve TKCONNECT e nasil
baglanmak istenildiginin segiminin yapilacagi «Tercih edilen baglanti tipini seginiz» alaninin

dogru doldurulmasi dnemlidir.

a) Eger bir acente iseniz seg¢enekleriniz asagidaki gibidir:
o Sadece TKCONNECT Kullanici Arayizu

e  Aggregator Uzerinden

e  Dogrudan Baglanti (API Uzerinden)

e :

Sadece TKRCONNECT Kullanici Arayizi

Aggregator Uzerinden

Dogrudan Baglant (AP1 Uzerinden)
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b) Eger bir igerik toplayicisi (aggregator) iseniz bir sonraki menide «bagvuru tipi» ve
«aggregator tipi» bilgileriniz «Aggregator» olarak gorulecektir. Eer TKCONNECT e
baglanti kurmak isteyen bir aggregator iseniz tercih edilen baglanti tipi otomatik
olarak «Dogrudan Baglanti (API)» olarak gorulir. Daha sonraki alanda ise
TKCONNECT kullanici araytizt kullanip kullanmamak istediginizin segiminin
isaretlenmesi gerekmektedir.

Acente Bilgileri Acente Analiz Kullamci Bilgile Acente Eelgele
TEST AGENCY TEST AGENCY <90 ~ 5075342033

sfsdggdg dfgdhd

TKCONNECT Kullanici Arayiizii Kullanmak ister Misiniz? (@) Evet (O) Hayir

B.3.2. Sayfa 2

Bir sonraki alanda «Acente Analiz» sekmesi gorulur. Bu alanlarin doldurulmasi gerekir.

]
‘+ Basvuru Takip Numaras
Acente Basvurusu 240828162349
Takip no ve e-posta e bagvury takibi yapabiirsiniz
Acente Bilgileri Acente Analiz Kullanie: Bilgile Acente Belgele
ACENTE HiSSEDARLARI +
ACENTE MUDURLERIi +v

A

Eger bir aggregator iseniz bu alanda aktif olunan ulkelerin seciminin de yapilmasi gerekir.
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B.3.3. Sayfa 3

Bir sonraki alanda «Kullanici Bilgileri» sekmesi gorulur. Bu alanlarin doldurulmasi gerekir.

)
‘+ Bagvuru Takip Mumaras
Acente Basvurusu 240828162349
Takip no ve e-posta ile bagvuru takibi yapabilirsiniz
Acente Bilgileri Acente Analiz Kullamici Bilgileri Acente Belgele
ACENTE KULLANICILARI

B.3.4. Sayfa 4

Bir sonraki alanda «Acente Belgeleri» sekmesi gorilir. Bu alana Gizlilik S6zlesmesinin
(NDA/Non-Disclosure Agreement) yani sira diger gerekli belgelerin eklenmesi gerekir. Bu
alanda istenen belgelerin giriimesiyle «Onayla» butonu ile bagvurunuzu tamamlayabilirsiniz.

)
‘+ Bagvuru Takip Mumaras:
Acente Basvurusu 240828162349
Takip no ve e-posta ile bagvuru takibi yapabilirsiniz
Acente Bilgileri Acente Analiz Sistem Bilgileri Odeme Bilgileri Kullanici Bilgileri Acente Belgeleri
MDA new form.jpg & @
Opsiyonel belge Liitfen dosya seginiz Yukle
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Kullanici Rolleri ve Yetki Alanlari

/] /] /] /] (5] 6]

Acente Bilgileri Acente Analiz Sistem Bilgileri Odeme Bilgilen Kullanici Bilgileri

ACENTE KULLANICILARI

[Z8 +90 ~ E-Posta Adres Adres D v

Bu alan zorunludur

Acente Sahibimi 2 (O) Evet (O) Hayrr

Roller [ Yonetici [J Idariisler [J Muhasebe [J Bilet Satis

En az bir rol segiimeli

[0 Kendisine THY sistemlerinde kullanici acilacak kisinin Taahhitname'yi kabul ettigini beyan ederim

B.3.3. Sayfa 3 kisminda yer alan <<Kullanici Bilgileri>> ekraninda yeni kullanicilar
eklerken, kullanici rolleri ve bu rollerin yetki alanlari g6z 6éninde bulundurularak
secim yapiimahdir.

Roller ve yetki alanlari:

* YOnetici: Bu roldeki kullanici, Acente Portal’ de acenteniz adina tim talepleri
gerceklestirebilir. Acente Portal Gzerinden talepte bulunabilmek igin Yonetici
roli olan kullanicinizin olmasi gerekmektedir. Yonetici roli  olmayan
kullanicilar Acente Portal da acenteniz adina talepte bulunamazlar.

« idari igler: Yonetici, Bilet Satis, Muhasebe vyetkileri verilmeyecek acente
personeli igin bu rol verilir.

* Muhasebe: Acentenize ait muhasebe raporlarina erisebilmek adina,
kullanicilara bu rolin verilmesi gerekmektedir. Acentenizde Muhasebe rolu
olan kullanici bulunmuyorsa Satis ve Gelir Raporlarini gériintiileyemezsiniz.

+ Bilet Satis: Bilet satisi yapma yetkisi vermek istediginiz kullaniciya Bilet Satis
rolii vermeniz gerekmektedir. Bilet Satis roll olmayan kullanici bilet satamaz.
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A

1. Basvurunuzu «Taslagi Kaydet» butonuna basarak kaydedebilir, kayit
islemlerine daha sonra devam edebilirsiniz.

2. Basvuru formundaki icerik veya bilgiler bagvuran is ortagi olarak acente veya
aggregator olup olmamaniza gére degisiklik gosterebilir.

3. Asagidaki ekran goruntisinde oldugu gibi 6rnegin acente bagvurusu 5
adimdan olugurken aggregator bagvurusu 4 adimdan olusmaktadir. Odeme
bilgisi sekmesi sadece acenteler igin mevcuttur.

[
‘+ Bagvuru Takip Numaras|

Acente Basvurusu 240828135140

o o o 4] o
Acente Bilgileri Acente Analiz Gdeme Bilgileri Kullanici Bilgile: Acenfe Belgele

Mitabakat Tiirii .;:_:;. BSP .;i;. MNon-BSP E

Odeme Yontemi [] Acente Kredi Karh ] MNakit Para Birim hd

2 e=m



TKCONNECT

(®) TURKISH AIRLINES

& Kullanici Araytzi kullanacak is ortaklarimiz igin;

Basvuru surec¢ onaylarinin ilgili TK ekiplerince tamamlanmasinin ardindan
kullanicilara sms yoluyla TKCONNET Ul kullanici adlari iletilir.

Kullanicilar bu kullanici adi ile parola.thy.com Gzerinden sifremi unuttum
butonuna tiklayarak yeni sifresine ulasabilir.

Kullanici adi ve sifresini elde eden acenteler TKCONNECT Ul linki
Uzerinden sisteme giris yapabilmektedir.

e
TURKISH AIRLINES

A STAR ALLIANGE MEMBER v.J Turkish Airlines Application Access Page

TR | EN

Username

PAROLAMI DEGISTIR

9O5XXXXXXXXX

Please enter your phone number without + at the beginning of the country code

PAROLAMI UNUTTUM



https://parola.thy.com/
https://tkconnect.thy.com/
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B.4. Yasal Prosedirler

Yasal sozlesmeler taraflar arasinda bagvuru esnasinda veya belirlenen zaman araliginda
imzalanmalidir.

Hem acente hem aggregator’larin agagidaki s6zlesmeleri imzalamasi gerekir:
* Ana sozlesme,

« EKA

« EKB

Dogrudan Mahsuplagmali «Direct Settlement» olan BSP disi «Non-BSP» acentelerin bu ¢
sbzlesmeye ek olarak Ek C’yi de imzalamasi gerekmektedir.

B.5. APl & Geligtirici Portal Talepleri (Sadece dogrudan baglanti igin) :

Basvuru sureci tamamlandiktan sonra TKCONNECT e Dogrudan baglanti ile (API
Uzerinden) baglanmak isteyen is ortaklarimiz, gerekli bazi bilgileri saglayarak Acente
Portal’ imizdan asagidaki gorsellerde sariyla isaretlenmis alanlara tiklayarak NDC API
talebinde bulunmalidirlar. API taleplerini ilettikten sonra Developer Portal’de yeni bir hesap
agmalari gerekmektedir.

® URINLEREHIZMETIER ® SS5 @ BUTENIEREDUYURULAR @ ACENTE & YONETM © TANMLAR @ ESOZIESME @ ILETISM  ® DILSEGIMI & ©_IPEK
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Ana Sayfa > Acente Arama > Acente Karl

Detaylar -

BT TESTI ACENTE IATA - Belgsler -

NDC API -+
BERLIN MD Raporlar -
Talegler -
Pseudo Sehir Kodu RRR
Lokasyon Yurt Digi
Sozlegme Tipi AGEMNCY

@ URDNLER B HZMETLER @ S55 O BULTEMLERZDUYURULAR ® ACENTE ® YONETM © TANMLAR ® ESOZIEGME O ILETIGM © DILSECMI L CIP

3 TURKISH
2) AlRLINES ACENTEPORTAL

1a Sayfa > Acente Arama > Acente Karh > NDC AP

_ Acenie ID : 143788581

BT TESTIACENTE IATA

BERLIN MD
MDC API driind hakkinda bilgi almak icin fiklayiniz.

NDC API Talep Et


https://developer.apim.turkishairlines.com/
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Yukaridaki sariyla isaretli alanlara tiklayarak NDC API talebi yapildiktan sonra, asagidaki
ekran goruntisunde goérulen yeni bir form ortada ¢ikacaktir. Bu form doldurulduktan sonra
«Talep et» butonuna basilarak NDC API talebi gdonderilmis olur.

@) TURIASH  ACENTEPORTAL

NDC APl TALEEI
BT TESTIACENTE IATA

NDC AP Talebi

D

Yikie

GECMIS DOKUMANLAR
E-507LESME DOKUMANLARI

GECMIS NOTLAR

NDC API talebi gonderildikten sonra degerlendirmeye alinacaktir. Onayin ardindan is
ortagimiz, kayit icin Developer Portal’e baglanti iceren bir e-posta alacaktir. ilk kullanici
Developer Portal’ e kaydolduktan sonra, ilk kullanici tarafindan ek kullanicilar eklenebilir. Bu
adimlar tamamlandiktan sonra, ig ortaklari NDC API’ ye Acente Portal hesaplarindaki
“‘Dokimantasyon” boliminden erigebileceklerdir.



https://developer.apim.turkishairlines.com/
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B.6. Entegrasyonun Tamamlanmasi ve Satisa Bagslama (Sadece dogrudan

baglanti igin):

Tam basvuru ve sdzlesme sureclerini tamamlayan is ortaklarimiz, IT ekibimizin destedgi ile test
ve canli ortam gelistirmelerini tamamlayabilirler. Bir sonraki agsama ise sertifikasyon ve nihai
onay adimidir. Ardindan is ortaklarimiz NDC igerigimizi erigserek satisa baslamaya hazir duruma

gelebilecektir.

@ URNLER EHZMETLER @ 5SS @ BULTENLEREDUYURULAR G ACENTE @ YONETM G TANMLAR @ ESOZIESME @ LENSM O DILSEGIMI L C_IPEK

TURKISH
AIRLINES

ACENTEPORTAL

Ana Sayfa > Acente Arama > Acente Karhi > NDC AP

ITTEST

FRANKFURT MD.

Acente Adi:
Acente Lokasyonu:

Sahis Vetkisi

Gdeme Yontemi

SOR

Printer Kodu

Mesaj Printer Kodu

Flex Premium

ITTEST
Yurt Digi

Test Sistemi
Yurt Dig

Nakit

Alert Threshold:
‘Warning Threshold:
Monitoring Enabled

Acente ID : 118555714
Uglii Troya Kodu: FRA
City Kod: FRA
Canh Sistemi
Yurt Digt
Nakit

Alert Threshold:
‘Warning Threshold:
Monitoring Enabled

Canl Sistem Yetkisi Talep Et
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